
Додаткова угода про надання послуги U.TV  
до договору про надання послуги ADSL-підключення до мережі Інтернет 

 
________                                                        “____”_________20___ р.  
тип та назва населеного пункту 
 
 Відкрите акціонерне товариство “Укртелеком”, що іменується надалі Укртелеком, в 
особі  ____________________________________________________________________ 
                                                                                          (посада)   
________________________________________________________,  який діє на підставі 
                        (прізвище, ім'я та по батькові) 
__________________________________________________________, з однієї сторони,  
        (Статут або Положення, Довіреності від 00.00.20__ р. № ______) 
і  _________________________________________________________________________, 

(повна назва підприємства або П. І. Б. фізичної особи) 
в особі _____________________________________________________________________ 
                                        (посада)                                                            (прізвище, ім'я та по батькові) 
що діє на підставі ___________________________________________________________, 

(Статут або Положення, посвідчення для фізичної особи) 
який  іменується надалі Споживач, з іншої сторони, уклали цю Додаткову угоду до 
Договору про надання послуги ADSL-підключення до мережі Інтернет від ______ № _______ 
(надалі Договір) про таке: 
        

1. Предмет Додаткової угоди 
 
1.1. Укртелеком, використовуючи власну телекомунікаційну мережу, надає Споживачу 
телекомунікаційну послугу доступу до контенту (послуга U.TV), а Споживач за допомогою 
спеціалізованого обладнання користується послугою U.TV згідно з умовами Договору та цієї 
Додаткової угоди. Оплата споживачем послуги U.TV здійснюється згідно з тарифами, що 
діяли на дату надання послуги, в порядку, передбаченому розділом 5 Договору.    
 

2. Визначення термінів 
  

У цієї Додатковій угоді терміни вживаються в такому значенні: 
Контент – спеціально сформовані пакети телевізійних каналів, окремі аудіовізуальні 

твори, доступ Споживача до яких забезпечується через телекомунікаційну мережу 
Укртелекому згідно з цією Додатковою угодою.  

Послуга U.TV (U.TV) – інтерактивна послуга доступу до контенту. Послуга U.TV є 
додатковою, і може бути доступною Споживачу лише за умови надання послуги 
швидкісного доступу до Інтернет за технологією ADSL (послуга ОГО!).  

Спеціалізоване обладнання – встановлений у Споживача комплект обладнання 
(мультимедійний ADSL-модем, сплітер, ТВ приставка), придбаний Споживачем у 
Укртелеком, який при підключенні до телефонної лінії та до телевізора Споживача 
забезпечує можливість користування послугою U.TV. Технічний стан та вартість 
Спеціалізованого обладнання фіксуються Актом передавання-приймання обладнання.   

Домашня сторінка – персональна сторінка Споживача в системі 
самообслуговування (http://my.ukrtelecom.ua), з якої Споживач може управляти (змінювати 
тарифні плани, замовляти додаткові послуги тощо) послугою U.TV та Інтернет-послугами 
Укртелекому, а також відслідковувати статистику користування послугами. 

Усі інші терміни, що вживаються у цій Додатковій угоді, відповідають визначенням, 
встановленим Договором та законодавством України.   

 
3. Обов’язки Сторін 

3.1. Укртелеком зобов’язується:  
3.1.1. Забезпечити виконання робіт з підключення спеціалізованого обладнання 

Споживача до телекомунікаційної мережі Укртелекому та інсталяції і налагодження 

http://my.ukrtelecom.ua


програмного забезпечення для отримання Споживачем послуги U.TV за діючими на момент 
підключення тарифами на виконання таких робіт.  

3.1.2. Надавати Споживачу послугу U.TV згідно з обраним Споживачем  тарифним 
планом. 3.1.3. Вести достовірний облік послуг, що надаються Споживачу. Відображати дані 
щодо обсягу спожитих послуг на Домашній сторінці Споживача.  

3.1.4. Надати Споживачу можливість управління послугою U.TV з  Домашньої 
сторінки Споживача на сайті my.ukrtelecom.ua. Відображати на Домашній сторінці перелік 
доступних Споживачу тарифних планів (перелік доступних тарифних планів залежить від 
технічних параметрів абонентської лінії Споживача).   

3.1.5. Розміщувати на веб-сайтах Укртелекому ukrtelecom.ua та my.ukrtelecom.ua опис 
послуги U.TV, склад і тарифи пакетів послуг, умови підключення, перелік доступного 
контенту тощо.   

3.1.6. Повідомляти Споживачу про зміну тарифів на послугу U.TV не менше 
ніж за 7 днів до такої зміни шляхом розміщення відповідної інформації на сайтах 
ukrtelecom.ua, my.ukrtelecom.ua.  

3.1.7.  Забезпечити цілодобову сервісну підтримку послуги U.TV за номером 
8 800 506 8 800 (дзвінки з фіксованої мережі ВАТ "Укртелеком" безкоштовні). 

3.1.8. В разі припинення дії цієї Додаткової угоди у зв'язку з незадовільною якістю 
послуги U.TV не пізніше, ніж через 12 місяців після її укладання, викупити Спеціалізоване 
обладнання, придбане Споживачем, за умови виконання Споживачем п. 3.2.1 цієї 
додаткової угоди. Порядок розрахунку вартості, за якою здійснюється викуп обладнання у 
Споживача, наведений у додатку 1 до цієї Додаткової угоди. Технічний стан та вартість 
Спеціалізованого обладнання фіксуються Актом передавання-приймання обладнання. 

3.2.  Споживач зобов’язується: 
3.2.1.  Забезпечити експлуатацію спеціалізованого обладнання згідно з інструкцією з 

експлуатації, не змінювати та не чинити спроб змінити налаштування чи конфігурації 
кінцевого обладнання.  

3.2.2. Користуватися послугою U.TV лише для власних потреб. Не використовувати 
будь-яке інформаційне значуще (змістовне) наповнення Контенту та/або окремі 
аудіовізуальні твори в цілому або частинами ніякими способами, ні в якій формі для 
перепродажу або передання будь-яким іншим чином іншим особам протягом дії та після 
припинення дії цієї  Додаткової угоди. 

 
4. Права Сторін 

4.1. Укртелеком має право:  
4.1.1. В односторонньому порядку змінювати існуючі та вводити нові тарифні плани 

послуги U.TV, повідомивши Споживача про таку зміну не менше як за 7 днів до такої зміни 
шляхом розміщення відповідної інформації на сайтах ukrtelecom.ua, my.ukrtelecom.ua.  

4.1.2. Впроваджувати додаткові сервіси, повідомивши про це Споживача шляхом 
публікації на веб-сайтах Укртелекому  ukrtelecom.ua, my.ukrtelecom.ua.  

4.1.3.  Використовувати електронну адресу, вказану Споживачем при реєстрації в 
системі самообслуговування (http://my.ukrtelecom.ua) для інформування Споживача про 
зміну тарифних планів на U.TV, проведення акцій, впровадження нових послуг чи тарифів на 
послуги Укртелекому тощо.  

4.1.4. Призупинити надання послуги U.TV у разі несвоєчасної оплати або порушення 
Споживачем умов п. 3.2 цієї Додаткової угоди. 

 
4.2.  Споживач має право:  
4.2.1. Користуватись послугою U.TV в обсягах, визначених тарифним планом, який 

обраний Споживачем.  
4.2.2. Змінювати тарифні плани послуги U.TV та замовляти додаткові послуги, 

користуючись меню послуг на екрані телевізора та/чи Домашньою сторінкою.   

http://my.ukrtelecom.ua)


4.2.3.  Припинити дію цієї Додаткової угоди, попередивши про це письмово 
Укртелеком  не менш як за 10 днів до дати такого припинення. 

4.2.4. Після припинення дії цієї Додаткової угоди користуватись послугою 
швидкісного доступу до Інтернет та додатковими послугами, доступними Споживачу згідно 
з  Договором протягом строку його дії.  

4.2.5. В разі припинення дії цієї Додаткової угоди у зв'язку з незадовільною якістю 
послуги U.TV не пізніше ніж через 12 місяців після її укладання та за умови виконання п. 
3.2.1 цієї додаткової угоди, запропонувати Укртелекому викупити придбане спеціалізоване 
обладнання  у відповідності до п.3.1.8 цієї Додаткової угоди. 

 
5. Відповідальність Сторін 

 
5.1. Споживач несе повну відповідальність за порушення авторських прав та/або 

суміжних прав внаслідок використання будь-якого інформаційно значущого (змістовного) 
наповнення контенту та/або окремих аудіовізуальних творів в цілому або їх частин, доступ 
до яких Споживач отримав при користуванні послугою U.TV.  

5.2. У разі порушення умов цієї Додаткової угоди сторони несуть відповідальність 
відповідно до законодавства України та відповідно до умов Договору. 

 
6. Термін дії Додаткової угоди 

 
6.1. Ця Додаткова угода набирає чинності з дня підписання Споживачем і діє 

протягом 1 року з дня укладання.  
6.2. Якщо жодна зі Сторін не заявить письмово про припинення дії Додаткової угоди 

за 30 днів до закінчення терміну її дії, дана  Додаткова угода вважається продовженою на 
кожний наступний рік на цих самих умовах.  

6.3. Сторони мають право достроково припинити дію Додаткової угоди у разі 
невиконання її умов іншою Стороною або у разі відсутності потреби в отриманні Послуги у 
Споживача, повідомивши про це іншу Сторону письмово. Додаткова угода вважається 
розірваною через 10 днів з дати отримання іншою Стороною письмового повідомлення про 
розірвання.   

6.4. Незгода Споживача з новою вартістю послуги U.TV є підставою для припинення 
дії Додаткової угоди. При цьому Споживач направляє письмову відмову на адресу 
Укртелекому протягом 10 днів після оприлюднення нових тарифів на послуги U.TV. 
Надання послуг U.TV припиняється, а Додаткова угода розривається протягом 2 робочих 
днів після отримання Укртелекомом письмової відмови Споживача.  

6.5. Припинення дії цієї Додаткової  угоди не веде до автоматичного розірвання 
Договору про надання послуги ADSL-підключення до мережі Інтернет.  

6.6. Припинення дії Договору про надання послуги ADSL-підключення до мережі 
Інтернет веде до автоматичного розірвання цієї Додаткової  угоди. 



ЮРИДИЧНІ АДРЕСИ, ПОШТОВІ ТА ПЛАТІЖНІ РЕКВІЗИТИ, ПІДПИСИ СТОРІН 

Відкрите акціонерне товариство  
“Укртелеком” 

 
(повна назва підприємства або П. І. Б. фізичної 
особи) 

Юр. Адреса:  
01030 м. Київ – 30, бульв. Шевченка, 18 
поштова адреса:  
01030 м. Київ – 30, бульв. Шевченка, 18 

юр. адреса: ______________________ 
поштова адреса: __________________ 

п/р 2600257 в  АППБ “АВАЛЬ”  м. Київ 
МФО 300335  
ЗКПО 21560766 

п/р ______________________________ 
МФО ____________________________ 
ЗКПО ___________________________ 

Свідоцтво №36468979  про реєстрацію 
платника податку на додану вартість, 
індивідуальний податковий №215607626077 

Свідоцтво №____________  про реєстрацію 
платника податку на додану вартість, 
індивідуальний податковий №______________ 

Має статус платника податку згідно із 
Законом України “Про оподаткування 
прибутку підприємств” на загальних умовах, 
передбачених цим Законом 

 

 Ідентифікаційний номер ДРФО_____________  
(для фізичної особи) 
Серія___ № паспорта____________  
_______________________________________ 
(яким органом і коли виданий) 

________________  
(підпис, ініціали, прізвище уповноваженої 
особи)  

__________________  
(підпис, ініціали, прізвище уповноваженої 
особи)  

“___”_____________ 200__ р. “___”_____________ 200__ р. 



Додаток №1 
до Додаткової угоди про надання послуги 
U.TV до договору про надання послуги 
ADSL-підключення до мережі Інтернет 
від  «___» _________ 200_ року 
 

1. Вартість, за якою викупається модем у абонентів товариства – неплатників ПДВ (в т.ч. 
фізичних осіб) розраховується за формулою: 

Вв = [Ва х (1- (Ке/Ткв))], де 
Вв – вартість, за якою викупається модем, грн.;  
Ва – вартість модему, за якою його реалізовано покупцю згідно з цією Додатковою 

угодою, з урахуванням ПДВ, грн.;  
Ткв – термін корисного використання модему, який дорівнює 96 місяців з дати Акта 

передавання-приймання обладнання;  
Ке – кількість місяців  (від 1 до 12) експлуатації модему з дати Акта передавання-

приймання обладнання, од. 
2. Вартість, за якою викупається модем у абонентів товариства – платників ПДВ 
(фізичних осіб – підприємців, юридичних осіб) розраховується за формулою: 

Вв = [Ва х (1- (Ке/Ткв))] + ПДВ  
Вв – вартість, за якою викупається модем, грн.;  
Ва – вартість модему, за якою його реалізовано покупцю згідно з цією Додатковою 

угодою, без ПДВ, грн.;  
Ткв – термін корисного використання модему, який дорівнює 96 місяців з дати Акта 

передавання-приймання обладнання;  
Ке – кількість місяців  (від 1 до 12) експлуатації модему з дати Акта передавання-

приймання обладнання, од. 
3. Вартість, за якою викупається ТВ приставка у абонентів товариства – неплатників ПДВ 
(в т.ч. фізичних осіб) розраховується за формулою: 

Вв = [Ва х (1- (Ке/Ткв))], де 
Вв – вартість, за якою викупається ТВ приставка, грн.;  
Ва – вартість ТВ приставки, за якою її реалізовано покупцю згідно з цією Додатковою 

угодою, з урахуванням ПДВ, грн.;  
Ткв – термін корисного використання ТВ приставки, який дорівнює 48 місяців з дати 

Акта передавання-приймання обладнання;  
Ке – кількість місяців (від 1 до 12) до  експлуатації ТВ приставки з дати Акта 

передавання-приймання обладнання, од. 
4. Вартість, за якою викупається ТВ приставка у абонентів товариства – платників ПДВ 
(фізичних осіб – підприємців, юридичних осіб) розраховується за формулою: 

Вв = [Ва х (1- (Ке/Ткв))] + ПДВ  
Вв – вартість, за якою викупається ТВ приставка, грн.;  
Ва – вартість ТВ приставки, за якою її реалізовано покупцю згідно з цією Додатковою 

угодою, без ПДВ, грн.;  
Ткв – термін корисного використання ТВ приставки, який дорівнює 48 місяців з дати 

Акта передавання-приймання обладнання;   
Ке – кількість місяців  (від 1 до 12) експлуатації ТВ приставки з дати Акта передавання-

приймання обладнання, од. 
 


