
 

АЛГОРИТМ ДІЙ 

АТ «Укртелеком» та Замовника при виконанні позапланових 

експлуатаційних (аварійно-відновлювальних) робіт в кабельній 

каналізації електронних комунікаційних мереж.  

При виконанні позапланових експлуатаційних (аварійно-

відновлювальних) робіт в кабельній каналізації електронних комунікаційних 

мереж АТ «Укртелеком» Замовник користуються нормами:   

Положення про кабельну каналізацію електронних комунікаційних мереж, 

затвердженого Постановою від 06.09.2023 № 342 Національної комісії, що 

здійснює державне регулювання у сферах електронних комунікацій, 

радіочастотного спектра та надання послуг поштового зв’язку.  

Технічних вимог до технічних засобів та об'єктів телекомунікацій щодо 

граничної кількості кабельних муфт, затверджених Наказом Адміністрації 

державної служби спеціального зв’язку та захисту інформації від 

29.03.2016  № 238, зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 18 квітня 

2016 р. за № 579/28709. 

Порядком допуску сторонніх організацій до виконання робіт на об’єктах 

електронних комунікаційних мереж ПАТ «Уртелеком» СУОП 11-15, 

затвердженого наказом ПАТ «Укртелеком» від 02.04.2015 №226 та погодженого 

начальником відділу нагляду на транспорті та у зв’язку Держгіпронагляду 

України. 

Діючих нормативно-правових актів з охорони праці та промислової 

безпеки, галузевих і міжгалузевих стандартів безпеки праці, нормативно- 

правових актів з охорони праці АТ «Укртелеком». 

 

У разі необхідності здійснення позапланових експлуатаційних (аварійно-

відновлювальних) робіт в ККЕ Замовник зобов’язаний сповістити АТ 

«Укртелеком» (надалі Товариство) про проведення таких робіт телефоном 0-800-

508-085. 

Телефонне звернення повинно бути підтверджено офіційним листом  

Замовника до кінця наступного робочого дня. Додатково скан-копія офіційного 

листа може бути направлена на рольові адреси: 

- kke.ta-centr@ukrtelecom.ua Центральний макрорегіон (Київ та Київська 

область, Вінниця, Житомир, Черкаси) 

- kke.ta-skhid@ukrtelecom.ua Східний макрорегіон (Харків, Суми, 

Полтава, Чернігів, підконтрольні населені пункти Луганської області) 

- kke.ta-dnipro@ukrtelecom.ua Центральний макрорегіон (Дніпро, 

Запоріжжя, Кропивницький, підконтрольні населені пункти Донецької 

області) 

- kke.ta-zakhid@ukrtelecom.ua Західний макрорегіон (Львів, Луцьк, 

Ужгород, Івано-Франківськ, Тернопіль, Рівне, Чернівці, Хмельницький) 

- kke.ta-pivden@ukrtelecom.ua Південний макрорегіон (Одеса, Миколаїв, 

Херсон). 

 

mailto:kke.ta-skhid@ukrtelecom.ua


У повідомлені вказується: найменування Замовника, час початку робіт, 

ділянка (ділянки) ККЕ на якій планується проведення робіт, назва підрядної 

організації, що буде проводити роботи (у разі залучення Замовником), реквізити 

договору  про надання в користування ККЕ, прізвище та контактний номер 

телефону керівника робіт. 

Термін надання Замовнику допуску до ККЕ  : 

- через 2 (дві) години після звернення, у разі проведення робіт в робочі 

дні з 9-00 до 18-00; 

- через 4 (чотири) години після звернення у разі проведення робіт в 

робочі дні з 18-00 до 9-00 та вихідні дні. 

 Товариство забезпечує технічний нагляд за проведенням відповідних 

робіт до повного завершення їх виконання, з дотриманням обмежень, пов’язаних 

з вимогами комендантської години.  

На місці проведення позапланових експлуатаційних (аварійно-

відновлювальних) робіт Керівник робіт Замовника повинен надати представнику 

Товариства наступні документи: 

- наряд-допуск на виконання робіт з підвищеною небезпекою; 

- перелік осіб які будуть виконувати роботи; 

- гарантійний лист Замовника щодо залучення підрядної організації до 

виконання робіт (у разі залучення) або копію відповідної Довіреності 

про надання повноважень підрядній організації представляти інтереси 

Замовника; 

- інформацію про трасу проходження кабелю (копія виконавчого 

креслення траси кабелю на якому будуть проводитись роботи тощо). 

 

Представник Товариства, який прибув на місце проведення робіт, на 

підставі отриманих документів Замовника, заповнює та видає керівнику робіт 

Дозвіл на виконання робіт в підземних оглядових спорудах електронних 

комунікаційних мереж та Акт-допуск (Дозвіл та Акт-допуск видаються за 

встановленими у Укртелеком зразками). 

Після видачі Дозволу на виконання робіт, представник Товариства показує 

керівнику робіт Замовника місцезнаходження споруд ККЕ, відповідно до траси 

проходження кабелю, та здійснює контроль за виконанням робі до їх повного 

завершення. 

У разі виконання представниками Замовника робіт які не відносяться до 

робіт з усунення аварії, представник Товариства має право зупинити їх та 

заборонити подальше виконання.  

Після повного виконання робіт представники Замовника прибирають 

робочі місця, закривають наряди та дозволи.  

Факт проведення Замовником позапланових експлуатаційних (аварійно-

відновлювальних) робіт підтверджується двостороннім підписанням Акту 

приймання виконаних робіт (Акт складається за встановленим у Укртелеком 

зразком) у 2-х примірниках, по одному для кожної із сторін, із обов’язковим 

зазначенням інформації у разі встановлення під час проведення робіт оптичної 

або мідної кабельної муфти. При цьому такий Акт приймання виконаних робіт 

підписується сторонами на місці проведення цих позапланових експлуатаційних 

(аварійно-відновлювальних) робіт. 



Товариство протягом 10-ти робочих днів надає Замовнику письмове 

повідомлення щодо необхідності винесення кабельної муфти із оглядового 

пристрою (Додаток 1 до Алгоритму), де кількість вже встановлених кабельних 

муфт перевищує граничну, з обов’язковою пропозицією відносно нового 

можливого місця її розташування (за наявності). 

Після отримання такого повідомлення, Замовник протягом 5-ти робочих 

днів надає Укртелеком письмове повідомлення щодо прийнятого рішення, 

відносно перенесення кабельної муфти у запропонований оглядовий пристрій 

або інформує щодо намірів здійснити заміну кабелю на відповідній ділянці 

(Додаток 2 до Алгоритму), та бажаної дати надання дозволу на проведення таких 

робіт для забезпечення з боку Товариства технічного нагляду. 

На підставі отриманої від Замовника інформації, Товариство зобов’язано 

надати Замовнику Дозвіл на проведення робіт із забезпеченням технічного 

нагляду у максимально наближений термін до бажаної дати проведення робіт 

Замовника. Максимально можливий термін проведення таких робіт не повинен 

перевищувати 30 робочих днів від дати отримання від Товариства інформації про 

оглядові пристрої в які Замовник може перенести додаткову муфту. 

Після проведення Замовником робіт щодо перенесення кабельної муфти, 

Замовник зобов’язаний в термін до 20 робочих днів здійснити коригування 

виконавчої документації та надати її на погодження до Товариства для 

можливості своєчасного відображення змін у договорах про надання в 

користування ККЕ. Розробка проектних рішень та внесення змін у договір 

здійснюються виключно у разі зміни технічних параметрів ділянок. 

У випадку, коли за письмовим повідомленням Товариства встановлення 

під час проведення позапланових експлуатаційних робіт кабельної муфти в 

оглядовому пристрої не перевищує граничну допустиму кількість, Замовник 

протягом 20 робочих днів з дня отримання повідомлення, надає на погодження 

до Укртелеком відкориговану виконавчу документацію із нанесенням на ній 

відповідних змін.  

У випадку встановлення в оглядовому пристрої декількох муфт (при 

пошкодженні декількох кабелів, або кабелів різних Замовників) черговість їх 

встановлення визначається на підставі зафіксованих телефонних звернень 

Замовників щодо проведення позапланових експлуатаційних (аварійно-

відновлювальних) робіт. 

 

 

 
Укртелеком: 

_________________________________________ 

 

Замовник:  

_________________________________________ 

 
_____________________ АТ "Укртелеком» 

______________________ _________________ 
_________________________________________ 

______________________ __________________ 
 

  



Додаток 1 до Алгоритму 

(зразкова форма) 

 

 
№_____________________ 
від «__» _________ 201__р. 

на №________________ 
 

Директору  
____________________________ 
________________________ 

________________________ 
 

 
 

Повідомлення щодо необхідності винесення оптичної кабельної муфти із 
оглядового пристрою 

 
При виконанні позапланових експлуатаційних робіт (аварійно-відновлювальних) в 

кабельній каналізації електронних комунікаційних мереж Укртелеком 
_____________________ було встановлено  
                                                                                                                        (дата проведення робіт аварії) 

муфту в колодязі кабельної каналізації ___________________________. Кількість муфт на  
                                                                                                                    (№ колодязя та адреса) 

кабелях зв’язку в даному колодязі становить _______________ шт., що перевищує граничну кількість, 

визначену Технічними вимогам до технічних засобів та об'єктів телекомунікацій щодо 

граничної кількості кабельних муфт, затверджених Наказом Адміністрації державної служби 

спеціального зв’язку та захисту інформації від 29.03.2016  № 238, зареєстрованого в 

Міністерстві юстиції України 18 квітня 2016 р. за № 579/28709. 

Враховуючи викладене вище пропонуємо здійснити перенесення муфти в наступні 
колодязі:______________________________________________________________________ 

                                                                                                                    (№ колодязя та адреса) 
або здійснити заміну кабелю на відповідній ділянці. 

Про прийняте Вами рішення просимо повідомити АТ «Укртелеком» протягом 5-ти 

робочих днів з дати отримання цього листа та здійснити роботи з перенесення муфти 

до______________________________.  

  



Додаток 2 до Алгоритму 

(зразкова форма) 

 

 

 

 
№_____________________ 
від «__» _________ 201__р. 

на №________________ 
 

Директору  
____________________________ 
________________________ 

________________________ 
 

 
 

Повідомлення щодо винесення оптичної кабельної муфти із оглядового пристрою 
 
У відповідь на Повідомлення щодо винесення оптичної кабельної муфти із оглядового 

пристрою яка була встановлена при виконанні позапланових експлуатаційних робіт (аварійно-
відновлювальних) в кабельній каналізації електронних комунікаційних мереж Укртелеком   
_____________________  повідомляємо, що погоджуємось (необхідне відмітити):   
     (дата проведення робіт аварії) 
 

        перенести муфту в колодязь кабельної каналізації №__________, за адресою  
_____________ в установлений строк. 
 

        здійснити заміну кабелю на ділянці. 

Планова дата проведення робіт «__» _________ 201_ р. з __ год __ хв до __ год __ хв 

Роботи виконуватимуться: _________________________ 
     вказати ким 

 
Директор 
/_____________/  ________________   /______________/ 
Назва підприємства    підпис    П.І.Б. 

 


